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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดเวลาใน

ขั้นตอนการประเมินสภาพแวดลอ้มการท างานตาม
หลักการยศาสตร ์(Ergonomics Assessment) ที่
เกิดขึน้ในบรษัิทกรณีศึกษาธุรกิจผลิตชิน้สว่นยานยนต ์
โดยการประยุกต์ใช้วิชวลเบสิคฟอร์แอพพลิเคชั่น 
(Visual Basic for Application) เพื่อช่วยในการ
ประเมิน และสนับสนุนการตัดสินใจ จากการศึกษา
ขั้นตอนการท า งานของกระบวนการประ เมิน
สภาพแวดล้อมการท างานด้านการยศาสตร์ทั้ง 7 
ขัน้ตอน พบว่า ในขัน้ตอนการจัดท ารายการประเมิน
สภาพแวดลอ้มการท างาน (Ergonomics Checklist 
Process) นัน้ใชเ้วลามากที่สุด จากรายละเอียดของ
มาตรฐานดา้นหลกัการยศาสตร ์และมีความซ า้ซอ้น
ดา้นการจัดการเอกสาร ท าใหพ้นักงานจะตอ้งตรวจ
เอกสารซ า้เพื่อปอ้งกนัความผิดพลาดจากการประเมิน 
อีกทั้งเกณฑ์การประเมินมีความคลา้ยคลึงกัน ดว้ย
สาเหตเุหลา่นีส้ง่ผลกระทบกบัระยะเวลาในการท างาน
ทั้งสิน้ ผลจากการน าโปรแกรมที่ไดท้  าการออกแบบ
และพัฒนาไปทดลองใช้กับบริษัทกรณีศึกษาพบว่า 

สามารถลดเวลาในการจัดท ารายการประเมิน
สภาพแวดลอ้มการท างาน จากเดิมดว้ยวิธีปกติมีเวลา
ท างานเฉลี่ย 45 นาที เม่ือปรบัปรุงการท างานสามารถ
ลดลงเวลาการท างานลงเหลือ 11.54 นาทีหรือลดลง
ได้ถึงรอ้ยละ 74.36 และมีเวลารวมในกระบวนการ
ประเมินสภาพแวดล้อมการท างานตามหลักการย-
ศาสตร ์ลดลงเหลือ 86.54 จาก 120 นาที หรือคิดเป็น
รอ้ยละ 27.88 

ค ำส ำคัญ: การยศาสตร,์ วิชวลเบสิคฟอรแ์อพพลิเคชั่น
, การศกึษาการท างาน 
 
Abstract 
 This research purpose is to reduce the 
time in ergonomics assessment processes that 
occur in automotive parts manufacturing firms. By 
implementing Visual Basic for Application (VBA) 
to support in assessment decision-making. Upon 
studying the operational steps of the 7-step 
ergonomic assessment process. The study 
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identifies that the creation of the assessment 
checklist is the most time-consuming step due to 
detailed standards, document redundancies, and 
repetitive tasks. After that, the program was 
created and designed. The assessment checklist 
was down from 45 minutes to 11.54 minutes or 
74.36%. In total, the ergonomic assessment 
process took 86.54 minutes instead of 120 
minutes or 27.88% 
Keywords: Ergonomics, Visual Basic for 
Application, Work Study 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตชิน้ส่วนยาน
ยนตไ์ดน้  าเทคโนโลยีสมัยใหม่เขา้มาประยุกตใ์ช้กับ
ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง แพ ร่ ห ล ายมากขึ ้น  ดั ง นั้ น เ พื่ อ ใ ห้
กระบวนการผลิตได้ท างานเต็มประสิทธิภาพสูงสุด 
อตุสาหกรรมจะตอ้งหาแนวทางในการด าเนินงานที่ท  า
ใหเ้กิดความสญูเปล่าใหน้อ้ยที่สดุ โดยความสญูเปล่า
อาจเกิดขึน้จากแรงงานไม่สามารถปฏิบตัิงานไดเ้ต็ม
ประสิทธิภาพ จากความเม่ือยลา้ หรือการใชท้่าทางใน
การปฏิบตัิงานที่ไม่เหมาะสม จึงสง่ผลต่อกระบวนการ
ผลิต เช่นเดียวกบับรษัิทกรณีศกึษาท่ีไดใ้หค้วามส าคญั
กับการประเมินท่าทางขณะปฏิบัติงานของแรงงาน 
เพื่อลดปัญหาที่ส่งผลกับแรงงานโดยตรง จึงได้น า
หลักการยศาสตรม์าเป็นมาตรฐานในการประเมิน
สภาพแวดล้อมการท างานให้แก่พนักงาน เพื่อให้
พนกังานสามารถด าเนินงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ และ
ลดความเม่ือยลา้ลง 

บริษัทกรณีศึกษา ประกอบกิจการการผลิต
ชิน้ส่วนยานยนต ์ไดป้ระสบปัญหาดา้นระยะเวลาที่ใช้
ในขั้นตอนการประเมินสภาพภาระงานของแรงงาน
ตามหลกัการยศาสตร ์ซึ่งใชเ้วลาในการประเมินนาน 
จากการส ารวจและเก็บรวบรวมปัญหาจากขั้นตอน
การท างานทัง้หมด 7 ขัน้ตอน พบว่า ในขัน้ตอนการท า
รายการประเมินสภาพภาระงานของแรงงานนั้นใช้
เวลาสงูที่สดุ เนื่องดว้ยรายละเอียดและมาตรฐานการ
ตรวจสอบตามหลักการยศาสตรมี์ความหลากหลาย 
ส่งผลต่อระยะเวลาในการตรวจสอบ และการจัดการ
ด้านเอกสาร ทีมผู้วิจัยจึงพิจารณาหาขั้นตอนและ
วิธีการท างานที่เหมาะสมเพื่อลดเวลาในขัน้ตอนนี ้
 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 การศึกษาการท างาน (Work study) 

เป็นการศึกษาเพื่อหาวิธีที่ง่ายที่สุด สะดวก 
รวดเรว็ ประหยดั และมีประสิทธิภาพสงูกวา่มาใชแ้ทน
วิธีการท างานเดิม หรือศึกษาวิธีการท างาน คือ การ
พัฒนาวิธีการท างานแบบใหม่ที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
และตน้ทนุต ่า โดยมีเปา้หมายเพื่อใหผ้ลผลิตสงูขึน้ ลด
ความสญูเสียใหน้อ้ยลงและตน้ทนุการผลิตลดลง มา-
โนช ริทินโย [1] ไดอ้ธิบายความหมายของการศึกษา
เวลา (Time Study) ว่าเป็นการวัดงานโดยเครื่องวัด
เวลาและปรบัค่าตามการแปรเปลี่ยนจากเวลาปกติ ซึ่ง
ผลที่ไดเ้ป็นหน่วยของเวลา คือ เป็นนาทีหรือวินาทีที่
คนงานหนึ่งคนสามารถท างานนั้นๆ  ได้ตามวิ ธีที่
ก  าหนดใหเ้วลาที่ไดน้ีก้็คือ เวลามาตรฐาน ซึ่ง จนัทรศ์ิร ิ
สิงหเ์ถ่ือน [2] ไดก้ล่าวว่า ในการวิเคราะหข์ัน้ตอนการ
ท างานก็ตอ้งมีการวดัผลเวลาการท างานเดิมเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูของผลผลิตเดิม และเม่ือมีการปรบัปรุงงานใหม่
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ก็ต้องอาศัยการก าหนดเวลามาตรฐานเพื่อก ากับ
มาตรฐานที่ก าหนดไว ้และเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตกบั
ขอ้มลูการศกึษาเดิม  
2.2 หลักการยศาสตร ์(Ergonomics) 

เป็นศาสตรท์ี่ว่าดว้ยการออกแบบสถานที่ใน
การท างาน วิ ธีการท างาน อุปกรณ์เครื่องจักรกล 
ผลิตภัณฑ์สิ่งแวดล้อมและระบบ โดยน าความรู้ที่
เก่ียวขอ้งกบัการประยกุตห์ลกัการ วิธีการและขอ้มลูที่
ไดจ้ากความรูใ้นสาขาตา่งๆ เช่น ความรูท้างการแพทย ์
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์สาขาต่างๆ ความรู้ทาง
วิศวกรรม ความรูท้างสิ่งแวดลอ้ม ความรูท้างจิตวิทยา 
เป็นตน้ ใช้ศึกษาความสามารถของมนุษย์ในแง่มุม
ลักษณะทางกายภาพ สรีรวิทยา กลศาสตรชี์วภาพ 
และจิตวิทยา เพื่อเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาระบบ
การท างานของมนุษย์ เพื่อให้ใช้งานหรือท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยังตอ้ง
ค านงึถึงความปลอดภยัดา้นสขุภาพอนามยั และความ
เป็นอยู่ที่ดีของผูป้ฏิบัติงานควบคู่ไปดว้ย สสิธร เทพ
ตระการพร [3] ไดก้ลา่ววา่ มาตรฐานดา้นการยศาสตร์
ในเชิงอุตสาหกรรม มีดงันี ้มาตรฐานของระยะสถานี
การท างานในกระบวนการผลิต (DIN 33406) เป็น
มาตรฐานที่มุ่งเนน้คณุภาพของสินคา้ เช่น การควบคมุ
คุณภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอ้ม มาตรฐาน
เรื่องแสงในการท างาน (EN 12464-1) เป็นมาตรฐานที่
พิจารณาหาค่าต่างๆ ไดแ้ก่ ความสว่างเฉลี่ย ค่าแสง
แยงตา ค่าความสม ่าเสมอของแสง และความถูกตอ้ง
ของส ีที่สมาคมไฟฟ้าแสงสวา่งแห่งประเทศไทย [4] ได้
กลา่วถึงมาตรฐานความปลอดภยัของเครื่องจกัร (DIN 
EN ISO 14738) เป็นมาตรฐานดา้นความปลอดภัย
ตามหลกัมานษุยวิทยาส าหรบัการออกแบบสถานีการ

ท างานของเครื่องจักรโดยค านึงถึงปัจจัยด้านสรีระ
ศาสตร์ ซึ่ งสุดธิดา กรุงไกรวงศ์ [5]  ได้กล่าวว่า 
มาตรฐานสถาบันความปลอดภัยและอนามัยในการ
ท างานแห่งชาติ (NIOSH) เป็นหน่วยงานด้านสุข-
ศาสตร์อุตสาหกรรม ท าหน้าที่หลักเ ก่ียวกับการ
ศึกษาวิจัยทางดา้นอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 
และจัดท าข้อเสนอแนะต่างๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อ
ป้องกนัการบาดเจ็บ จากงานวิจยัของรฐัวฒุิ สมบูรณ์
ธรรม และคณะ [6] ไดท้  าการปรบัปรุงสภาพงานโดย
ใชห้ลกัการยศาสตรแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อลดความเสี่ยง
ที่หลังส่วนล่างในพนักงานลอกยางของโรงงาน
ยางพาราแผ่นรมควัน โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงตามเงื่อนไขที่ก าหนด เครื่องมือที่ใชเ้ก็บ
ข้อมูล ได้แก่  แบบประเมิน วิ ธีการประเมินทั่ วทั้ง
ร่างกาย (Rapid Entire Body Assessment: REBA) 
แบบประเมินความรู้สึกปวดหลังส่วนล่าง  และ
เครื่องวดัคลื่นไฟฟ้ากลา้มเนือ้ ซึ่งผูว้ิจยั ไดน้  ามาศกึษา
การประเมินงานทางดา้นการยศาสตร ์(Ergonomics 
Assessment) ดว้ยเครื่องมือทางดา้นการยศาสตรท์ี่
หลากหลาย เพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการประเมินงาน
ด้านการยศาสตร์ของบริ ษัทกรณีศึกษา  ซึ่ ง เ ม่ือ
ท าการศึกษาเครื่องมือที่จะประยกุตใ์ชใ้นการประเมิน
ภาระงานทางการยศาสตร ์โดยอนนัตช์ยั อู่คลา้ย และ
ประจวบ กล่อมจิตร [7] ไดน้  าระบบปฏิบัติการแอน-
ดรอยดเ์ขา้มาประยุกตร์่วมกับการประเมินภาระงาน
ดว้ย ซึ่งเม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและประเมินท่าทาง
มาเป็นหลกัพืน้ฐานเพื่อน าไปใชอ้อกแบบและพัฒนา
บนแอพพลิเคชั่นบนระบบแอนดรอยด ์พบว่าสามารถ
น าโปรแกรมไปใชง้านไดจ้ริงในโรงงานอุตสาหกรรม 
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และผลประเมินอยู่ในระดบั 1 คือเป็นท่าทางที่ยอมรบั
ได ้

ในส่วนมาตรฐานดา้นการยศาสตรท์ี่น  ามาใช้
ในบรษัิทกรณีศกึษา ไดอ้า้งอิงตามมาตรฐานที่ก าหนด
ขึน้มาใชภ้ายในองคก์ร ซึ่งอยู่ภายใตม้าตรฐานระดบั
สากลอย่าง ISO เป็นตน้ โดยเรียกแต่ละมาตรฐานเป็น
การด์ต่างๆ ไดแ้ก่ บลกูารด์ (Blue Card) เยลโล่การด์ 
(Yellow Card) เยลโล่-บราวน์การด์ (Yellow-Brown 
Card) และไวท์การด์ (White Card) โดยอ้างอิงตาม
มาตรฐานดงันี ้

บลกูารด์ เป็นมาตรฐานอา้งอิงระยะของขนาด 
และการวัดของสถานีการท างานภายในบริ ษัท
กรณีศึกษา โดยอ้างอิงจากมาตรฐาน DIN EN ISO 
14738 เป็นหลกั  

เยลโลการ์ด เป็นมาตรฐานที่อ้างอิงจาก
สมการการยกของ NIOSH (NIOSH lifting equation) 

เยลโล่ -บราวน์การ์ด เ ป็นมาตรฐานการ
ออกแบบชัน้วางของในระบบการท างาน โดยค านึงถึง
การยกเป็นหลกั (Handling of loads) 

ไวทก์ารด์ เป็นมาตรฐานเก่ียวกับแสงในการ
ท างาน อา้งอิงจากมาตรฐาน EN 12464 part 1 
2.3 โปรแกรมวิชวลเบสิคฟอร์แอพพลิเคช่ัน 
(Visual Basic for Application: VBA) 

เป็นภาษาที่ใช้ส  าหรับการเขียนโปรแกรม 
ควบคุมการท างานของโปรแกรมไมโครซอฟตเ์อ็กเซล 
(Microsoft Excel) โครงสรา้งภาษาเหมือนกับ Visual 
Basic แต่มีส่วนเพิ่มเติมในวิธีอา้งอิงถึงองคป์ระกอบ
ในโปรแกรมไมโครซอฟตอ์อฟฟิศ (Microsoft Office) 
เช่นเดียวกบั ยศพล ครุธเวโช และสิรวิชญ ์วฒุิ [8] ได้
พัฒนาโปรแกรมส าหรบัการติดตามสินคา้คงคลังใน

ระหว่างการผลิตผลิตภัณฑเ์กเบีย้น โดยพัฒนา VBA 
เพื่อลดขัน้ตอนการท างาน ไม่ใชเ้อกสารที่เป็นกระดาษ 
และขอ้มลูตรงตามเวลาจรงิมากขึน้ 
2.4 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 
Support System: DSS) 

คือ โปรแกรมทางคอมพิวเตอรท์ี่มีแบบจ าลอง
ทางคณิตศาสตร์ขนาดเล็กหลายแบบจ าลองที่ มี
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลหรือท างาน
ร่วมกันเพื่อสร้างสารสนเทศที่ช่วยให้ผู้ตัดสินใจ
สามารถวิเคราะหห์รือวางแผนบรหิารจดัการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่ งงานวิจัยนี ้ได้พัฒนาระบบการ
ตัดสินใจแบบผสม ซึ่ งประกอบไปด้วย  การใช้
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ช่วยในการแยกประเภทและ
ประมวลผลขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศที่มีความเช่ือมโยง
กันของขอ้มูล การใชแ้บบจ าลองขนาดเล็กซึ่งเป็นกฎ
ของการตัดสินใจหลายแบบเพื่อช่วยใหช้่วยตัดสินใจ
ง่ายขึน้ และใชภ้าษาคอมพิวเตอรใ์นการพฒันาระบบ
ท าใหโ้ครงสรา้งหลกัของระบบถกูแกไ้ขโดยไม่ตัง้ใจได ้
จากการศึกษางานวิจยัของกุลกนัยา ศรีสขุ และคณะ 
[9] ได้จัดท าระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการ
จดัการอตุสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล โดยผูว้ิจยัไดน้  า
แนวคิดนีม้าประยุกตใ์ช้เพื่อการเป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
3. วิธีด าเนินงานวจิัย 
3.1 ศึกษาและวิเคราะหปั์ญหา 

ผู้วิ จั ย ได้ศึ กษาสภาพทั่ ว ไปของบริ ษั ท
กรณีศึกษา โดยศึกษาข้อมูลจากแผนกสนับสนุน
ทางด้านเทคนิควิศวกรรม พบว่าในกระบวนการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นการยศาสตร ์
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(Ergonomics Checklist) ใช้เวลาในการท างานสูง
ที่สดุแสดงดงัรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 แผนภมูิเวลาการประเมินสถานีงานการยศาสตร ์

  

จากรูปพบว่าในขั้นตอนการท ารายการ
ประเมินสภาพแวดล้อมการท างานตามหลักการย-
ศาสตรใ์ชเ้วลามากที่สดุถึง 45 นาที  ซึง่ในกระบวนการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มการท างานนัน้ มีการตรวจสอบ
หลายขัน้ตอนตามหลกัเกณฑม์าตรฐาน ISO ซึ่งบรษัิท
กรณีศึกษาน ามาใชโ้ดยประยุกตเ์ป็นสติกเกอรส์ีเทา 
(N/A Sticker) สีเขียว (Green Sticker) เหลือง  (Yellow 
Sticker) แ ล ะ สี แ ด ง  ( Red Sticker) เ พื่ อ แ ส ด ง
สถานะการประ เมินสถานี งาน  โดยระยะของ
กระบวนการประเมินจะแบง่ออกเป็น 4 ระยะ คือ  

ระยะที่ 1 การวางแผนการท างาน ระยะนีจ้ะ
วางแผนการสั่งซือ้เครื่องจกัรหรือสถานีงาน รวมไปถึง
การออกแบบสถานีงาน โดยจะวิเคราะหล์กัษณะทาง
กายภาพของเครื่องจักร และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานภายหลังจากการติดตั้ง มีการจ าลองการ
เคลื่อนไหวของคนกับเครื่องจักรขณะท างาน เพื่อ
ประเมินสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นการยศาสตร ์

ระยะที่  2 การประเมินขั้นต้น จะเริ่มเ ม่ือ
เครื่องจกัรถกูติดตัง้เสรจ็สิน้ 

ระยะที่ 3 การประเมินตามรอบเวลา จะมีรอบ
เวลาในการท างานหลังจากเสร็จสิ ้นในระยะการ
ประเมินขัน้ตน้ 

ระยะที่ 4 การประเมินหลังจากการปรบัปรุง 
ในระยะนีจ้ะเกิดขึน้เม่ือไม่ผ่านการประเมิน คือไดร้บั
สติกเกอรส์ีเหลือง หรือแดง ก่อนได้รับการประเมิน
ระยะนี ้เครื่องจักรจะตอ้งถูกปรบัปรุงและแก้ไขให้มี
สภาวะพรอ้มใชง้าน ในสภาพแวดลอ้มตามหลกัการย-
ศาสตร์ก่อน ในทุกระยะของกระบวนการประเมิน
สภาพแวดลอ้มการท างานจะถูกแบ่งขั้นตอนออกมา
ทัง้หมด 7 ขัน้ตอนย่อยดงันี ้

1. การตรวจสอบขอ้มลูการประเมินของสถานีงาน 
2. การแจง้เตือนการประเมินแก่เจา้ของสถานีงาน 
3. การจดัท าเอกสารเพื่อเขา้ประเมิน 
4. การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มการท างาน 
5. การจัดท ารายการการประเมินสภาพ แวดลอ้ม

การท างาน เป็นขัน้ตอนการตอบแบบประเมิน 4 หวัขอ้
หลกั คือ ท่าทางในการท างานและระยะของเครื่องจกัร
หรือสถานีงาน ระยะของการเอื ้อมและระยะของ
สายตา เอกสารที่ส  าคัญและอุปกรณ์ที่ช่วยในการ
ท างาน และความเครียดทางดา้นรา่งกาย โดยในแต่ละ
หัวขอ้ของการประเมินสภาพแวดลอ้ม จ าเป็นตอ้งใช้
มาตรฐานทางดา้นการยศาสตรข์องบริษัทกรณีศึกษา
ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งส่งผลต่อเวลาที่ใช้ในการ
ประเมิน จากความหลากหลายของเกณฑม์าตรฐาน 
และความซ ้าซ้อนของมาตรฐาน แสดงมาตรฐาน
ทางการยศาสตรท์ี่ใชใ้นแต่ละหวัขอ้ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 มาตรฐานดา้นการยศาสตรท์ี่ใชใ้นแตล่ะหวัขอ้ 
หวัข้อการประเมิน
สภาพแวดล้อม 
การท างาน 

(Ergonomics Checklist) 

มาตรฐานด้านการยศาสตร ์
(Ergonomics Data Cards) 

ก) ท่าทางในการท างานและระยะ
ของเครื่องจกัรหรอืสถานีงาน  
(Body posture and Workplace 
dimension) 

- Blue Card 
- Yellow-Brown Card 

ข) ระยะของการเอือ้มและระยะของ
สายตา (Reach range and Field 
of vision) 

- Blue Card 
- White Card 

ค) เอกสารที่ส  าคญั และอปุกรณท์ี่
ช่วยในการท างาน (Information 
and Working aids) 

- Blue Card 

ง) ความเครยีดทางดา้นรา่งกาย 
(Physical Stress) 

- Yellow Card 

 

6.  การอนุมัติการประเมินสภาพแวดล้อมการ
ท างานดา้นการยศาสตร ์

7. การออกสติกเกอรส์  าหรับสถานีงาน เป็นการ
แสดงผลประเมินไปแสดงหนา้เครื่องจักร แบ่งเป็น 4 
ประเภท คือ N/A Sticker (สีเทา) Green Sticker (สี
เขียว) Yellow Sticker (สีเหลือง) และ Red Sticker (สี
แดง) ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินและประเภทของสติกเกอร ์
จ านวนหวัข้อย่อยทีไ่ม่ผ่านใน 

(Ergonomics Checklist 
Process) 

ประเภทของสตกิเกอร ์
(Type of Ergonomics Sticker) 

0 ขอ้ N/A Sticker (สีเทา) 
0 ขอ้ Green Sticker (สีเขียว) 
1 ขอ้ Yellow Sticker (สีเหลือง) 

> 1 ขอ้ Red Sticker (สีแดง) 

 
 
 

3.2 การศึกษาเวลา (Time Study)  
ผูว้ิจยั ศกึษาและเก็บขอ้มลูขัน้ตอนการท างาน

ในกระบวนการประเมินสภาพแวดล้อมด้านการย-
ศาสตรท์ั้ง 7 ขั้นตอน จับเวลาการท างาน เพื่อจัดท า
แผนภูมิการไหลของกระบวนการก่อนการปรับปรุง 
แสดงดงัตารางที่ 3 

ตารางที่  3 เวลาในขั้นตอนการท างานของกระบวนการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นการยศาสตร ์ 
ขั้นตอนการท างานของกระบวนการประเมิน

สภาพแวดล้อมการท างาน 
ด้านการยศาสตร ์

(Ergonomics Assessment Process) 

เวลาการ
ท างาน (นาท)ี 

การตรวจสอบขอ้มลูการประเมินของสถานีงาน 
(Ergonomics Log Sheet Process) 

5 

การแจง้เตือนการประเมินแก่เจา้ของสถานีงาน 
(Remind to User Process) 

5 

การจดัท าเอกสารเพื่อเขา้ประเมิน  
(Ergonomics Request Sheet Process) 

10 

การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มการท างาน  
(Ergonomics Inspection Process) 

30 

การจดัท ารายการการประเมินสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน (Ergonomics Checklist Process) 

45 

การอนมุตัิการประเมินสภาพแวดลอ้มการท างาน
ดา้นการยศาสตร ์(Work On Process) 

15 

การออกสติกเกอรส์  าหรบัสถานีงาน (Ergonomics 
Sticker Process) 

10 

รวมเวลาการท างาน 120 

จากตารางพบว่าขั้นตอนการจัดท ารายการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มการท างานใชเ้วลาสูงสุดคือ
44.4998 หรือ 45 นาที คิดเป็นรอ้ยละ 37.5 ของเวลา
รวมทั้งกระบวนการ จากนั้นไดท้  าการวิเคราะหก์าร
ท างานดว้ยเทคนิค Why-Why Analysis เพื่อวิเคราะห์
หาปัจจัยที่ท  าให้เกิดความสูญเปล่าในขั้นตอนการ
จดัท ารายการประเมินสภาพแวดลอ้มการท างานแสดง 
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รูปที่ 2 วิเคราะหส์ภาพปัญหาดว้ย Why-Why Analysis 

 

ดงัรูปที่ 2 
จากการวิ เคราะห์ด้วยเทคนิค Why-Why 

Analysis นัน้พบว่า มาตรฐานดา้นหลกัการยศาสตรมี์
ความละเอียดและหลากหลาย มีความซ า้ซ้อนของ
เอกสาร ท าให้พนักงานจะตอ้งตรวจเอกสารซ า้เพื่อ
ปอ้งกนัความผิดพลาดจากการประเมิน มีรายละเอียด
ดา้นเอกสารมาก ท าใหต้อ้งเตรียมเอกสารนาน อีกทัง้
เกณฑก์ารประเมินมีความคลา้ยคลึงกัน ดว้ยสาเหตุ
เหล่านีส้่งผลกระทบกบัระยะเวลาในการท างานทัง้สิน้ 
ผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นว่าควรใหมี้ระบบมาช่วยจัดการดา้น
เอกสาร ขัน้ตอน และรายละเอียดในการตรวจประเมิน
ให้ตรงตามหลักการยศาสตร ์ลดความซ า้ซ้อน เพื่อ
ป้องกนัความผิดพลาดจากการประเมิน และระบบยงั
สามารถเตือนล่วงหนา้ก่อนมีการประเมินรอบถัดไป 
จากนัน้ไดท้  าการศึกษาเวลาการท างาน โดยใชก้ารจบั
เวลาการท างานของคนงาน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 5 คน เก็บขอ้มลูคนละ 5 ครัง้ และน าไปวดัผล
ก่อนการปรบัปรุงแสดงดงัตารางที่ 4 จากขอ้มลูพบว่า
มีจ านวนครัง้ในการบนัทกึเวลาที่ไม่เท่ากนั เนื่องจากมี
กิจกรรมที่เกิดขึน้ไม่บ่อยครัง้ และช่วงของการด าเนิน
กิจกรรมไม่ตรงกบัช่วงของการบนัทกึเวลา อีกทัง้ความ
ช านาญและประสบการณ์ หรือความเม่ือยล้าของ
คนงานอาจส่งผลใหเ้วลาเฉลี่ยในการท างาน และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกนั 
3.3 ออกแบบโปรแกรม 

จากปัญหาดังกล่าวทีมผู้วิจัยจึงพิจารณา
แนวทางในการช่วยสนับสนุนการท างานในขัน้ตอนนี ้
เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ และตรวจสอบงานด้าน
หลักการยศาสตรใ์นการประเมินไดร้วดเร็ว และลด
ความซ า้ซอ้นใหม้ากขึน้ โดยพฒันาโปรแกรมประเมิน
สภาพแวดล้อมในการท างานด้วยวิชวลเบสิคฟอร-์
แอพพลิเคชั่น เนื่องจากเป็นโปรแกรมท่ีใชง้านง่าย เป็น 

Why 2Why 1 Why 3 Why 4อาการ

ใชเ้วลาในการ
ประเมินนาน

มีการประเมิน
หลายข้ันตอน

ท  างานซ  า้ซอ้น

เป็นข้อก าหนด
ตามมาตรฐาน
ตามหลัก
การยศาสตร์

หัวข้อประเมินมี
ความ

หลากหลาย

ไม่มีการจัดเรยีง
ไฟลเ์อกสาร

ตรวจสอบซ  า้
ป้องกันความ
ผิดพลาด

หัวข้อประเมิน
ตอ้งครอบคลุม
มาตรฐาน

เกณฑก์าร
ประเมินมีความ
คลา้ยคลึงกัน

ผูป้ระเมินไม่มี
เวลาเตรียยม
เอกสาร

ไม่มีระบบแจง้
เตือนล่วงหน้า
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ตารางที่ 4 ใบบนัทกึการจบัเวลาการท างาน (Time Study Observation Sheet) ก่อนปรบัปรุง 
ใบบันทกึการจับเวลา 

TIME STUDY OBSERVATION SHEET 
Page NO.1/1 
TS. NO.1/2 

ชื่อผลิตภัณฑ ์Ergonomics Checklist 
Sheet 

กระบวนการ การประเมินสถานี
งานทางดา้นการยศาสตร ์

วันที ่2 สิงหาคม 2564 

รุ่น - เวลาเริ่ม 10.00 น. สิน้สดุ 16.00 น. 
ขนาดการผลติ 1 

ขั้นตอน การจดัท ารายการการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ผู้ปฏิบัตงิาน  
ชายและหญิง 

แผนก Technical Engineering 
Function 

สาย Industrial Engineer วิธีการ ปัจจุบัน ปรบัปรุง ผู้จับเวลา น.ส.กญัญาลกัษณ ์ธรรมรกัขิโต 

รายงานสถานที่ท างาน พืน้ที่ส  านกังาน โต๊ะ เกา้อี ้และอปุกรณท์ี่ใชท้  างานมี
การควบคมุทางดา้นการยศาสตร ์สภาพอากาศเย็นสบาย ไม่มีเสียงรบกวน 

เครื่องจักร - 
อุปกรณ ์คอมพิวเตอร ์

ล าดับ พนักงาน 
บันทกึเวลาครั้งที ่ เวลาการท างาน

เฉลี่ย (นาท)ี 

ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 1 2 3 4 5 

1 พนกังาน 1 45.21 48.31 44.11 43.54  45.293 2.128 
2 พนกังาน 2 22.80 23.10 22.23   22.710 0.442 
3 พนกังาน 3 35.23 38.10 34.08 35.42  35.708 1.701 
4 พนกังาน 4 63.34 59.34 57.54 58.12 65.03 60.674 3.324 
5 พนกังาน 5 64.09 57.34 63.56 57.43  60.605 3.725 

เวลาการท างานเฉลี่ย (นาท)ี 44.998 2.264 

 

ฟังก์ชั่นเสริมในไมโครซอฟต์เอ็กเซล และผู้ใช้งาน
สามารถปรบัปรุงรูปแบบการท างานไดง้่ายอีกดว้ย 
3.3.1 ด ำเนินกำรเขียนโปรแกรม 

1. โครงสรา้งของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ 
จ าแนกเป็น 3 โครงสรา้งหลกัๆ คือ การจัดการขอ้มลู 
(Data Management) ประกอบด้วย ฐานข้อมูลและ
วิธีการดึงขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง โดยขอ้มูลเหล่านีอ้าจมา
จากฐานข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษา การติดต่อ
ระหว่างผู้ใช้งานและคอมพิวเตอร ์(User Interface) 
การติดต่อระหว่างกันจะช่วยให้สื่อสารและสั่งงาน
ระบบได ้โดยวิธีที่ง่ายที่สดุคือโปรแกรมสเปรดชีทที่เป็น
เครื่องมือภายใตไ้มโครซอฟตเ์อ็กเซล บนระบบการ
จัดการของวิชวลเบสิค และการจัดการแบบจ าลอง 
(Model Management) ในส่วนนีผู้ว้ิจยัเลือกใชว้ิชวล-

เบสิคฟอรแ์อพพลิเคชั่นมาจัดการแบบจ าลองการ
ท างานของโปรแกรม 

 

รูปที่ 3 โครงสรา้งของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ 

2. ขั้นตอนการจัดท ารายการรับเข้าข้อมูล 
(เลือกประเภทของขัน้ตอน) โดยตอ้งมีหนา้ต่างน าเขา้
ข้อมูล (Data Input Sheet I) กรอกข้อมูลเ ก่ียวกับ
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สถานี  กดปุ่ ม OK และระบบท าการประมวลผล 
จากนัน้โปรแกรมจะแสดงหนา้ต่างที่สอง (Data Input 
Sheet II) เพื่อใหผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มลู หากมีการกรอก
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ระบบจะแจ้งเตือนเพื่อให้กรอก
ขอ้มลูใหค้รบถว้นก่อนผ่านไปขัน้ตอนถดัไป 

3.  แผนภาพการท างานของการประเมิน
สภาพแวดล้อมฯ หลังจากที่หน้าต่างแสดงข้อมูลที่
ตอ้งการจะตรวจสอบ ซึ่งประกอบไปดว้ย 1) ท่าทางใน
การท างานและระยะของเครื่องจักร 2) ระยะของการ
เอือ้มและระยะของสายตา 3) เอกสารส าคัญและ
อุปกรณท์ี่ช่วยในการท างาน 4) ความเครียดทางดา้น
รา่งกาย จากนัน้ระบบท าการประมวลผลค่าที่ไดก้รอก
ลงไป แลว้ผลลัพธ์จะปรากฎในไมโครซอฟตเ์อ็กเซล
พรอ้มกบัแสดงผลลพัธ ์

4 .  ก า ร จั ด ท า ห น้ า ต่ า ง น า เ ข้ า ข้ อ มู ล 
ประกอบดว้ย หนา้ต่างน าเขา้ขอ้มลู I จะเป็นหนา้ต่าง
แรกหลงัจากกดปุ่ ม Start เป็นการน าเขา้ขอ้มลูเบือ้งตน้
ของสถานีงาน ประกอบไปดว้ย ขอ้มลูทั่วไป ระยะของ
การประเมิน ชนิดการท างานของสถานีงาน และ
หนา้ตา่งน าเขา้ขอ้มลู II จะแสดงขอ้มลูที่จะตอ้งท าการ
กรอกให้ครบทุกช่อง จากนั้นระบบจะประมวลผล
ข้อมู ลที่ ไ ด้ก ร อกล ง ไป  แล้ว แสด งผลลัพ ธ์ ใ น
ไมโครซอฟตเ์อ็กเซล โดยหนา้ต่างน าเขา้ขอ้มูล II จะ
แสดงแตกต่างกันไปตามที่กรอกข้อมูลในหน้าต่าง
น าเขา้ขอ้มลูที่ I โดยหนา้ต่างน าเขา้ขอ้มลู II จะแสดง
ภาพประกอบและขอ้มลูทัง้ 4 ดา้นส าหรบัการประเมิน 
คือ ท่าทางในการท างานและระยะของเครื่องจักร 
ระยะของการเอื ้อมและระยะของสายตา เอกสาร
ส าคัญและอุปกรณ์ที่ ช่ วยในการท างาน   และ
ความเครียดทางดา้นร่างกาย  ดังรูปที่ 4 คือตัวอย่าง

หนา้ต่างน าเขา้ขอ้มลู II และตารางที่ 5 ส่วนประกอบ
ต่างๆ ในหนา้ต่างน าเขา้ขอ้มูล (ซึ่งจะแตกต่างกันไป
ตามการกรอกขอ้มลูในหนา้ตา่งที่ 1)  

5. หนา้ต่างแสดงผลลัพธ์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
ประมวลผล จะแสดงดว้ยเครื่องหมาย X ในช่อง Yes, 
No และ N/A พร้อมช่องแสดงความคิดเห็นต่อการ
ประเมิน จากนัน้ระบบจะประเมินความเสี่ยงออกมา
เป็นสติกเกอรเ์พื่อแสดงสญัลกัษณ ์รวมทัง้สรุปผลการ
ประเมินสถานีงานตามหลักการยศาสตร ์หากมีการ
ปรบัปรุงจะตอ้งปรบัปรุงในจุดใดบา้ง ระบบจะแสดง
ออกมาทัง้หมด 

6.  การออกแบบควบคุมการท างานและ
ประมวลผลโดยใชภ้าษาวิชวลเบสิคฟอรแ์อพพลิเคชั่น  

ตารางที่ 5 ส่วนประกอบตา่งๆ ในหนา้ตา่งน าเขา้ขอ้มลู 
หมายเลข ชื่อ หน้าที/่ความหมาย 

1 Picture 
แสดงภาพประกอบขอ งค่ าที่
ตอ้งการวดั 

2 Work Height เพศ และลกัษณะของการท างาน 

3 
Workplace 
Dimension 

กรอกขอ้มลูที่ไดจ้ากการวดัที่สถานี
งาน 

4 Body Posture ลกัษณะท่าทางในการท างาน 

3.3.2 กำรทดสอบโปรแกรม  
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผลการประเมินจากโปรแกรมมี

ความถูกตอ้งและใชง้านไดจ้ริง จึงท าการทดสอบการ
ใชง้านโปรแกรม และวดัประสิทธิภาพการท างานดว้ย
วิธีการศึกษาการท างานภายหลังการปรับปรุง และ
เปรียบเทียบขอ้มลูก่อนและหลงัการปรบัปรุงงาน 
 
 
 

Engineering  Journal  of  Siam  University Page  9 Volume  24, Issue 2,  No.47, July-December 2023



 

รูปที่ 4 ตวัอย่างหนา้ตา่งน าเขา้ขอ้มลู (Data Input Sheet II) 

 
4. ผลจากการออกแบบและการสร้างโปรแกรม 
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 การออกแบบและสรา้งโปรแกรม มี
วัตถุประสงคเ์พื่อลดเวลาการท างานในกระบวนการ
ประเมินสภาพแวดล้อมการท างานตามหลักการย-
ศาสตร ์ใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้งจากการประมวลผล
และให้ง่ายต่อการน าไปใช้งาน โดยด าเนินการ
ออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจดว้ยโปรแกรม
วิชวลเบลิคฟอรแ์อพพลิเคชั่น แสดงดงัรูปที่ 5 

จากนัน้เปรียบเทียบคุณสมบตัิของโปรแกรม
และการวิ เคราะห์ด้วยคนส าหรับการประ เมิน
สภาพแวดลอ้มในการท างานตามหลกัการยศาสตรด์งั
ตารางที่ 6 
 
 
 
 

 

 

รูปที่ 5 การท างานของโปรแกรม 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบคุณสมบตัิของโปรแกรม และการ
วิเคราะหค์น  
หวัข้อในการ
เปรียบเทยีบ 

รูปแบบ 
พนักงานวิเคราะห ์ โปรแกรม 

Input 1.  ข้อมูลของผู้ท  าการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ ข้ อ มู ล
พืน้ฐานของสถานีงาน 
2. ท่าทางในการท างาน
และระยะของเครื่องจักร
หรอืสถานีงาน 
3.  ระยะของการเอื ้อม
และระยะของสายตา 
4. เอกสารที่ส  าคัญ และ
อุปกรณ์ที่ ช่ วย ในการ
ท างาน 
5. ความเครียดทางด้าน
รา่งกาย 

1. ขอ้มูลของผูท้  าการ
ประเมินและข้อมูล
พืน้ฐานของสถานีงาน 
2.  ท่ า ท า ง ใ น ก า ร
ท างานและระยะของ
เครื่องจักรหรือสถานี
งาน 
3. ระยะของการเอือ้ม
และระยะของสายตา 
4.  เอกสารที่ ส  าคัญ 
และอุปกรณ์ที่ช่วยใน
การท างาน 
5.  ค ว า ม เ ค รี ย ด
ทางดา้นรา่งกาย 

Output แสดงผลการประเมินและ
ประเภทของสติกเกอร ์

แสดงผลการประเมิน
และประเภทของสติก
เกอร ์

หลกัการที่ใช้
ในการ
วิเคราะห ์

- Blue Card 
- Yellow Card 
- Yellow-Brown Card 
- White Card 

- Blue Card 
- Yellow Card 
- Yellow-Brown 
Card 
- White Card 

ขอ้จ ากดั 1. ใชเ้วลาในการประเมิน
นาน 
2.  ม าต รฐานมี ค ว าม
ซ า้ซอ้นกนัในแต่ละหวัขอ้
การประเมิน 

1. จ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงระบบ หาก
บริ ษัทมีการเปลี่ยน
แ บ บ ฟ อ ร์ ม ก า ร
ป ร ะ เ มิ น  ห รื อ
เปลี่ยนแปลงเกณฑใ์น
การประเมิน 

ส่วนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของการ
ท างาน 

ผลการประเมิน จะวดัจากการศึกษาเวลาการ
ท างาน วัดผลการท างานของพนักงานโดยใชเ้ทคนิค

การจบัเวลาการท างานจากกลุม่ตวัอย่างคนงาน 5 คน 
ซ า้ 5 ครั้งพบว่าหลังการปรับปรุงการท างานมีเวลา
ท างานเฉลี่ยอยู่ที่ 11.54 นาที ดงัตารางที่ 7 

ส่วนที่ 3 การน าโปรแกรมไปใช้งานบริษัท
กรณีศกึษา แสดงดงัรูปที่ 6 หนา้ต่างรบัขอ้มลูของผูท้  า
การประเมิน และรูปที่ 7 ตวัอย่างผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการ
ประเมินสถานีงาน 

 
รูปที่ 6 หนา้ตา่งรบัขอ้มลูของผูท้  าการประเมินและขอ้มลู

พืน้ฐาน 

 
5. สรุปผลการด าเนินงาน 

ผลจากการน าโปรแกรมที่ไดท้  าการออกแบบ
และพัฒนาไปทดลองใชก้ับบริษัทกรณีศึกษา พบว่า 
สามารถลดเวลา ในกระบวนการประเมินสภาพ-
แวดลอ้มการท างานดา้นการยศาสตร ์จากเดิมวิธีปกติ
มีเวลาท างานเฉลี่ย 45 นาที เม่ือปรบัปรุงการท างาน
โดยน าโปรแกรมเขา้มาช่วย สามารถลดลงเวลาการ
ท างานลงเหลือ 11.54 นาทีหรือลดลงได้ถึงรอ้ยละ 
74.36 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบก่อนและหลังการ
ปรบัปรุงดงัตารางที่ 8
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ตารางที่ 7 ใบบนัทกึการจบัเวลาการท างาน (Time Study Observation Sheet) หลงัปรบัปรุง 
ใบบันทกึการจับเวลา 

TIME STUDY OBSERVATION SHEET 
Page NO.1/1 
TS. NO.2/2 

ช่ือผลิตภัณฑ ์Ergonomics Checklist 
Sheet 

กระบวนการ การประเมินสถานีงาน
ทางดา้นการยศาสตร ์

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2564 

รุ่น - เวลาเร่ิม 10.00 น. สิน้สดุ 16.00 น. 

ขนาดการผลิต 1 ข้ันตอน การจดัท ารายการการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ผู้ปฏิบัตงิาน  
ชายและหญิง แผนก Technical Engineering Function 

สาย Industrial Engineer วิธีการ ปัจจบุนั ปรับปรุง ผู้จับเวลา น.ส.กญัญาลกัษณ ์ธรรมรกัขิโต 

รายงานสถานที่ท างาน พืน้ที่ส  านักงาน โต๊ะ เก้าอี ้และอุปกรณ์ที่ใช้ท างานมีการ
ควบคมุทางดา้นการยศาสตร ์สภาพอากาศเย็นสบาย ไม่มีเสียงรบกวน 

เคร่ืองจักร - 

อุปกรณ ์คอมพิวเตอร ์

ล าดับ พนักงาน 
บันทกึเวลาคร้ังที่ เวลาการท างาน

เฉล่ีย (นาท)ี 

ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 1 2 3 4 5 

1 พนกังาน 1 12.76 12.56 12.95   12.757 0.195 
2 พนกังาน 2 7.56 7.72 6.89   7.390 0.440 
3 พนกังาน 3 9.43 9.73 8.81   9.323 0.469 

4 พนกังาน 4 13.56 13.83 13.89   13.760 0.176 
5 พนกังาน 5 14.56 13.34 14.89 15.04  14.458 0.772 

เวลาการท างานเฉล่ีย (นาท)ี 11.538 0.410 
 

 
รูปที่ 7 ตวัอย่างผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประเมินสถานีงานตามหลกัการยศาสตรข์องสถานีงานตวัอย่างของบรษิัทกรณีศกึษา 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบเวลาการท างานของวิธีปกติและ
วิธีใชง้านโปรแกรม 

กลุ่มตัวอย่าง 
วิธีปกต ิ
(นาท)ี 

วิธีใชง้าน
โปรแกรม 
(นาท)ี 

ลดลง 
(ร้อยละ) 

พนกังาน 1 45.293 12.757 71.835 
พนกังาน 2 22.710 7.390 67.459 
พนกังาน 3 35.708 9.323 73.890 
พนกังาน 4 60.674 13.760 77.321 
พนกังาน 5 60.605 14.458 76.145 
เวลาการท างาน
เฉลี่ย (นาท)ี 

44.998 11.538 74.360 

เ ม่ือปรับปรุงขั้นตอนการประเมินสภาพ-
แวดลอ้มการท างานดา้นการยศาสตรล์ง ท าใหเ้วลา
ท างานเฉลี่ยตลอดทั้งกระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอน ลด
เวลาในการท างานลงจากเดิมใชเ้วลา 120 นาทีลดลง
เหลือ 86.54 นาที หรือลดลงรอ้ยละ 27.88 แสดงดัง
ตารางที่ 9 
 
6. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานวิจัย 

1. มาตรฐานการท างานดา้นการยศาสตรมี์
ความหลากหลาย จึงตอ้งใชเ้วลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูที่เป็นระยะเวลานาน 

2. มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบตวัรบัขอ้มลู และ
ค าสั่งหลายครั้ง เพื่อให้ระบบมีความสอดคล้องกับ
ความตอ้งการใหม้ากที่สดุ 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

หากบริษัทกรณีศึกษามีการเปลี่ยนแปลง
เกณฑใ์หม่ จ าเป็นที่จะตอ้งปรบัปรุงระบบการรบัขอ้มลู
และประมวลผล เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการให้
มากที่สดุ 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบเวลาในแต่ละขัน้ตอนการท างานของ
กระบวนการประเมินสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นการย-
ศาสตร ์

ขั้นตอนการท างานของ
กระบวนการประเมิน

สภาพแวดล้อมการท างานด้าน
การยศาสตร ์

วิธีปกต ิ
(นาท)ี 

วิธีใชง้าน
โปรแกรม 
(นาท)ี 

การตรวจสอบขอ้มลูการประเมินของ
สถานีงาน  

5 5 

การแจง้เตือนการประเมินแก่เจา้ของ
สถานีงาน  

5 5 

การจดัท าเอกสารเพื่อเขา้ประเมิน 10 10 
การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน  

30 30 

การจดัท ารายการการประเมิน
สภาพแวดลอ้มการท างาน  

45 11.54 

การอนมุตัิการประเมิน
สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นการย-
ศาสตร ์ 

15 15 

การออกสติกเกอรส์  าหรบัสถานีงาน  10 10 
รวมเวลาการท างาน 120 86.54 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี ้ส  าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี จากความ
อนุเคราะห์หลายฝ่ายในการสนับสนุนงานวิจัย 
ขอขอบคณุสาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอตุสาหการ
และโลจิสติกส ์คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
วิทยาเขตระยอง ที่ใหค้  าปรึกษา และแนะน าในการ
พฒันาโปรแกรม ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ  ใน
การใช้งาน ขอขอบคุณพนักงาน และผู้เก่ียวขอ้งทุก
ท่านของบรษัิทกรณีศกึษาที่อนญุาตใหน้ าขอ้มลูมาท า
วิจยัในครัง้นี ้
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